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Assunto: Publicidade e Transparéncia | Mapas de Processos

1. Introducio

A presente Nota de Auditoria reporta os resultados da avaliagdo da usabilidade e
acessibilidade e a consisténcia da publicizacdo dos Mapas de Processos da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS). Os Mapas de Processos representam ferramentas estratégicas essenciais para
a padronizacao, eficiéncia e transparéncia das operacdes institucionais, impactando diretamente a
gestdo da qualidade e a prestacdo de servigos a comunidade académica e a sociedade. A efetividade
desses mapas, contudo, depende intrinsecamente de sua facil localizagdo, compreensdo e
atualizagdo, a fim de garantir que sirvam como referéncia confidvel para a execucdo das atividades
e para o controle social.

A avaliagdo foi realizada por meio de consultas e testes de navegagdo em mapas de
processos disponibilizados nos canais institucionais. A metodologia incluiu a simula¢do da jornada
do usudrio para localizar informagdes, analise documental das orientagdes do Escritério de
Processos (e-mail enviado aos servidores em 28/08/2025) e a verificagdo da aderéncia as diretrizes

institucionais, no ambito dos trabalhos de auditoria interna (execugdo Paint 2025).

2. Fundamentacao Legal
A avaliagdo realizada fundamenta-se nos seguintes preceitos e normativas, refor¢cando a
importancia da transparéncia e da comunicag¢ao institucional efetiva no setor publico:
* Principios da Transparéncia Publica e Protecdo de Dados: Reforcando a
importancia da transparéncia e da comunicagao institucional efetiva no setor publico.
A nio conformidade com esses preceitos configura uma fragilidade relevante na

gestao da informagao publica.



*  Preceitos do COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) - Componente Comunicaciio e Informacéo: A efetividade
da comunicacdo institucional ¢ um pilar do sistema de controle interno, conforme
estabelecido pelo framework COSO. Este componente exige que as informagdes
pertinentes sejam identificadas, capturadas e comunicadas de forma oportuna, clara e
compreensivel, tanto interna quanto externamente. A auséncia de informagdes claras
(em formato compreensivel e de facil acesso), facilmente localizaveis (em se¢des
organizadas e com dispositivo de busca preciso) e confidveis (com dados completos,
exatos e atualizados) compromete a capacidade da instituicdo de alcangar seus
objetivos. Especificamente, a dificuldade de localizagdo e a inconsisténcia na
publicizacdo, observadas nos Mapas de Processos, enfraquecem a adesdo quanto a
comunicagdo interna das informacdes de controle, € a comunicagdo externa sobre
assuntos de controle interno, dificultando o controle social, a gestdo e a tomada de
decisao.

* Diretrizes do Escritéorio de Processos da UFFS: As orientacdes relativas a
migracgao e desativacdo do antigo site de Mapas de Processos, com a recomendagao
expressa de ndo utilizacdo do site antigo para consulta aos procedimentos. Em 28 de
agosto de 2025, o Escritério de Processos da UFFS comunicou aos servidores a
migracdo dos Mapas de Processos do antigo site para o Portal de Servigos, com
hospedagem no Drive institucional. Essas diretrizes, ao recomendarem
expressamente a nao utilizagdo do site antigo ¢ a consulta exclusiva ao novo local,
estabelecem um controle interno fundamental para a uniformidade e confiabilidade

da publicizacdo dos processos.
“1. Tendo em vista a desativagdo do antigo site, onde estavam os Mapas de Processos,
migramos os mesmos ao Portal de Servicos, hospedando os procedimentos no Drive -

https.://servicos.uffs.edu.br/tutoriais/mapas-de-processos;

2. Informamos que, tendo em vista essa migra¢do, ndo recomendamos a pesquisa ou

utilizagdo desses procedimentos no site antigo.”

3. Identificacdo do Problema
Constatou-se que a publicizagdo e consulta aos Mapas de Processos da UFFS apresentam
fragilidades significativas que comprometem sua finalidade, aderéncia aos principios de

transparéncia e controle interno, e a eficiéncia administrativa.

3.1 Fragilidades na Usabilidade e Acessibilidade do Portal de Servigos para Consulta de

Mapas de Processos



O mecanismo de consulta aos mapas de processos, no Portal de Servicos da UFFS, apresenta
baixa usabilidade e limitagdes de acessibilidade para o publico em geral e para os proprios
servidores.

Dependéncia de Mecanismos Ineficientes: A dependéncia da fun¢do "CTRL+F" para
localizar processos dentro das Pro-Reitorias, embora seja uma solugdo paliativa, revela uma
fragilidade na arquitetura de informagdo do portal para esta finalidade de busca. Para encontrar um
processo especifico, o usudrio ¢ obrigado a verificar “processo por processo” dentro de cada Pro-
Reitoria, o que desestimula a consulta, aumenta o tempo de busca e gera frustragdo.

Auséncia de Indice Organizado: A falta de um indice de busca organizado e segmentado,
por setor ou diretoria, prejudica a navegabilidade e a recuperag@o da informacao. Com o avango da
Politica de Gestdo de Riscos e Controle da UFFS, o niimero de processos mapeados tende a crescer
exponencialmente, tornando a abordagem atual insustentavel, ineficiente e incompativel com os

requisitos de proatividade na disponibilizacdo de informacdes.

Figura 1 — Mapas de Processos — Portal de Servicos
L Drive
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B MPO1PROGESP - Abono Permanéncia em Servigo.pdf &% ® Proprietario oculto 25 de jul. 499 KB
B8 MPO2 PROPLAN - Aval. Nec. Suprimentos e Fundos.pdf 2% ® Proprietario oculto 23 de jan. de 2023 173 KB

B MPO3 PROPLAN - Suprimentos e Fundos.pdf 2% ® Proprietério oculto 12 de fev. 317 KB

B MPO4 PROAE - Analise Socioecondémica.pdf & ® Proprietario oculto 14 de mar. 538 KB
B3 MPO5 PROAE - Pagots Auxilios Bolsas Estudantis.pdf &% ® Proprietario oculto 9 de ago. de 2023 244 KB
B MPO6 PROAE - Atualizagdo Cadastral.pdf &% ® Proprietario oculto 10 de mar. 504 KB
B8 MPO7 PROAE - Plano de Acomp. Auxilios.pdf &% ® Proprietario oculto 23 de jan. de 2024 258 KB
B8 MPO8 PROAE - Ajuste de Dados Bancérios.pdf = ® Proprietério oculto 9 de ago. de 2023 276 KB

3.2 Inconsisténcia e Dissociacio na Publicacio de Mapas de Processos

Verificou-se inconsisténcia na publicizagdo dos Mapas de Processos, configurando uma
fonte ndo Unica e potencialmente desatualizada, pois, além da plataforma principal (Portal de
Servigos), os Mapas de Processos sdo também encontrados no site da UFFS, na se¢do do Comité de
Riscos e Controles

Governanga, (https://uffs.edu.br/uffs/comite-de-governanca-riscos-e-

controles/mapas-de-riscos#texto), no espago “Mapas de Riscos”. Nesta secdo, os mapas estdo

disponiveis em formato Power BI, com dados atualizados até 23/07/2025.



Figura 2 — Mapas de Processos — Power BI — Comité de Governanca, Riscos e Controles
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Entdo, observa-se multiplicidade de locais e formatos e divergéncia temporal das
informagdes. Os dados apresentados no Power Bl sao “atualizados até 23/07/2025”. Esta data ¢
anterior a comunicacdo de migracdo para o Portal de Servigos (28/08/2025) e a data da presente
constatagdo (10/10/2025). Essa discrepancia indica uma potencial desatualizacdo das informagdes
em um dos canais e a coexisténcia de versdes distintas dos mesmos processos, o que pode gerar
incerteza sobre qual ¢ a versdo oficial e mais recente.

Acessando-se o link encaminhado pelo escritério de processos, temos por exemplo o MP0S5
PROAE - Pagtos Auxilios Bolsas Estudantis.pdf com data de modificagdo 9 de ago. de 2023,
enquanto que em Power BI o mesmo mapa de processo tem a informacao de sua modificagdo em
08/09/2023.

Essa publicacdo dissociada, em formatos diferentes e com datas de atualizagdo nao
sincronizadas, compromete a comunica¢do institucional, a confiabilidade e integridade da
informagao, e pode afetar a imagem da instituigdo perante seus usuarios internos e externos. A falta

de uniformidade também dificulta a manutencao ¢ a rastreabilidade das versoes.

3.3 Possiveis Impactos Decorrentes das Fragilidades Identificadas
As constatagdes acima demonstram fragilidades nos controles internos de comunicagdo e
informacgado da UFFS, gerando os seguintes impactos, na visao da Audin:
* Na eficiéncia na recuperacdo da informacédo: Dificuldade para usudrios (servidores e
publico externo) encontrarem e utilizarem os processos mapeados, resultando em retrabalho,

perda de tempo, reducdo da produtividade e custos operacionais desnecessarios.



* Na transparéncia ativa e o controle social: A falta de acessibilidade, padronizagao e uma
fonte Unica e confidvel para os mapas de processos impede o efetivo exercicio do controle
social e o cumprimento integral dos requisitos da LAI, podendo acarretar questionamentos
por parte de 6rgdos de controle externos (como a CGU e o TCU) e da sociedade, além de
potencial para sangoes.

* Na confiabilidade e integridade da informacdo: A inconsisténcia na publicagdo e a
coexisténcia de versdes podem gerar duvidas sobre qual mapa de processo ¢ o mais
atualizado e oficial. Isso mina a credibilidade das informagdes divulgadas e eleva o risco de
que decisdes gerenciais e operacionais sejam tomadas com base em dados obsoletos ou
incorretos, comprometendo a qualidade e a legalidade dos atos administrativos.

* Na tomada de decisao e a gestao de processos: A dificuldade em acessar informagdes
claras, atualizadas e fidedignas impacta diretamente na agilidade e na assertividade das
decisdes gerenciais e operacionais, prejudicando a gestdo por processos € a busca pela
eficiéncia.

* No engajamento dos servidores: O desestimulo a consulta dos processos mapeados pode
reduzir a adesdo as diretrizes formais da institui¢do, comprometendo a padronizagdo, a
conformidade ¢ a eficiéncia dos fluxos de trabalho.

* No Risco Reputacional: A inconsisténcia na gestdo e publicizacdo de informagdes
estratégicas, como os Mapas de Processos, pode gerar uma percepgdo negativa da UFFS
perante a comunidade académica, os 6rgaos de controle e a sociedade, afetando a imagem e

a confianga na institui¢do como um todo.

4. Recomendacdes
Diante das constatacdes apresentadas e visando o aprimoramento da transparéncia e da governanca

da UFFS, recomenda-se ao Pro-reitor de planejamento que avalie essa ocorréncia e:

Recomendacido 01 — Que o Escritério de Processos proceda a criagdo e implementagdo de um
indice de busca organizado para os Mapas de Processos, no Portal de Servigos, segmentado por
setor e/ou diretoria. O indice deve permitir a listagem clara de todos os mapas de processos
vinculados a cada unidade, facilitando a busca e a navegabilidade.

Exemplo:

Mapas de Processo Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — Diretoria de Atencdo a Satide do Servidor
(Listar todos os mapas de processos vinculados a DASS/Progesp)

Mapas de Processo Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — Diretoria de Administragdo de Pessoal

(Listar todos os mapas de processos vinculados a DASS/Progesp)



Mapas de Processo Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas — Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal

(Listar todos os mapas de processos vinculados a DASS/Progesp)

Recomendacao 02 — Que seja formalizada a padronizacgdo ¢ a clareza na publicagdo dos Mapas de
Processos

Para tanto, recomenda-se:

a) Assegurar que a publicacio dos Mapas de Processos ocorra em formato padronizado,
preferencialmente aquele adotado pelo Escritério de Processos, no Portal de Servigos.

b) Disponibilizar os Mapas de Processos em espacgo virtual que os identifique de forma inequivoca
como “Mapas de Processos”, evitando qualquer associacdo ou confusdo com “Mapas de Riscos”,
dado que ndo sdo sindnimos e possuem finalidades distintas. A segregacdo clara de informacdes ¢
crucial para a integridade da informacao e para evitar desinformagao.

¢) Coordenar, com o Escritério de Processos, a atualizacdo e consisténcia das informacgdes,
garantindo que os dados divulgados, referentes aos mapas de processos, em todos os canais da

UFFS, sejam os mais recentes e oficiais.

5 Conclusao

A implementacdo das recomendagdes propostas representa uma oportunidade estratégica e
de alta prioridade para a UFFS, contribuindo para o aprimoramento da transparéncia, da governanga
e da gestdo de processos. Tais agdes contribuirdo para que as informagdes institucionais sejam
acessiveis, confidveis e contribuam efetivamente para o controle social, a eficiéncia administrativa e
a credibilidade da instituigao.

A Auditoria Interna ressalta a importancia dessas agdes para fortalecer os controles internos
e a conformidade com as diretrizes da CGU, do TCU e da LAI, mitigando riscos de ineficiéncia,
reputacionais e de ndo conformidade legal.

Solicita-se a manifestagdo formal do Pré-Reitor de Planejamento sobre esta Nota de
Auditoria, com a descrigdo das providéncias implementadas e/ou previstas para tratar as

fragilidades identificadas, bem como a previsao de conclusao.

Prazo limite para manifestacdo: 23/10/2025.

Chapecd, 13 de outubro de 2025.



